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Ce document ainsi que son contenu appartiennent à Chinadroid Suisse. Un service du 
groupe SpecEtoile. 

TOUT COMPRENDRE SUR LES MAILS 

 
Le courrier électronique est partout de nos jours. Pour envoyer des mails à ses amis 
ou pour converser avec des services clients on les utilises pour tout et pour rien. Mais 
comment fonctionne ce mode de communication ? 

_________________________________________ 
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Légendes des icônes 

💡 Astuce : Des conseils, astuces et fonctions recommandées 

🚨 Attention : Des remarques importantes et des consignes à respecter 

⏩ Se référer au guide : Consultez un guide Chinadroid qui détaille plus cette matière  
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Les bases des bases 

 

Avant de s’aventurer dans Exchange il serait peut-être une bonne option de comprendre 
tout simplement ce qu’est un mail ? Car sans mail, il n’aurait peut-être pas de serveur 
Exchange aujourd’hui. Chacun à une définition à sa vision des e-mails, mais on va faire une 
généralité. Juste, si vous êtes plutôt avancé en informatique vous pouvez passer votre 
chemin sur cette section. 

Un e-mail (ou courriel) est tout simplement un message électronique écrit qui est envoyé via 
un réseau : Internet. 

Pour envoyer des messages et les recevoir il vous faut une adresse email 
(jesuisunmail@chinadroid.ch) ainsi qu’un client de messagerie par exemple Outlook. 

Les courriers électroniques transitent via divers protocoles le SMTP, POP ou encore l’IMAP. 

⏩ Se référer à : Consultez la séction de ce guide sur les protocoles. 

Je ne vous apprends rien, mais vous pouvez également joindre pour chaque mail des 
pièces jointes, afficher une mise en forme (certains programmes / clients) uniquement. 

 

 

 

Passons maintenant à Microsoft Exchange qui lui est un logiciel pour serveur de 
messagerie. Le programme ne fait pas que gérer du courrier électronique mais également 
des agendas, etc. 

 

mailto:jesuisunmail@chinadroid.ch
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Les protocoles 

 

Pour acheminer votre courrier d’anniversaire ou encore votre commentaire à la rédaction de 
Chinadroid, vous devrez utiliser plusieurs protocoles. Nous allons voir pour chacun d’entre 
eux à quoi il sert et bien évidemment le numéro de port de celui-ci. 

 

🚨 Attention : Les numéros de ports indiqués ne sont pas obligatoires d’être à l’identique, cependant il s’agit d’un 

« best practice ». 

 

Le SMTP 

Le protocole SMTP dit « Simple Mail Transfer Protocol » est un port de communication qui 
est utilisé pour transférer les mails vers les serveurs électroniques. 

Le SMTP utilise le port 25. Pour une connexion SSL on utilisera le port 465. Il s’agit comme 
dit plus haut du serveur d’envoi. 

 

 
Image : « Wikipédia » 
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Le POP 

Le POP dit « Post Office Protocol » est un protocole qui récupère le courrier électronique 
stocké sur le serveur. Le « Pop » va en quelque sorte pousser les mails vers votre machine 
et bloque l’accès à la boite mail lorsque vous y êtes connectés. Il ne peut donc avoir de 
connexion simultanée. 

💡 Astuce : La différence du « POP » vs « IMAP » est tout simplement que sur l’IMAP tous les messages restent sur 

le serveur de messagerie. On peut accéder à nos mails depuis partout tant que nous avons une connexion internet 

active. Ici en IMAP on parle plutôt de synchronisation. 

On utilise ici le port 110 ou lors d’une connexion sécurisée le port 995 

 

 

Image : « Diffrence Between » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guide — Chinadroid www.chinadroid.ch  Page 5 sur 7 
 

 
Ce document ainsi que son contenu appartiennent à Chinadroid Suisse. Un service du 
groupe SpecEtoile. 

Le IMAP 

Le protocole IMAP dit « Internet Message Access Protocol » est un protocole qui permet 
donc comme détaillé plus haut, d’accéder à votre courrier sur un serveur de messagerie.  

Ici on va donc « laisser » le message sur le serveur pour que on puisse le lire sur plusieurs 
appareils. On parle donc de synchronisation de compte. 

Le protocole IMAP utilise le port 143 ou lors d’une connexion sécurisée le 465. 

 

 

Les mails sont stockés sur le serveur et les appareils peuvent y accéder en s’y connectant. 
Image : « Quakevision » 

MAPI 

MAPI dit « Messaging Applicating Programming Interface » est un protocole amélioré de 
l’IMAP. En effet avec celui-ci on peut synchroniser les contacts, les tâches et bien plus. 
MAPI est un ensemble développé par Microsoft. 
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Comment fonctionne la messagerie ? 

 

Maintenant que vous savez à quoi servent chacun des protocoles et que vous les 
connaissez, il est temps de voir comment fonctionne la messagerie.  

On va prendre un exemple donné sur le site de Wikipédia : 

 

Les flèches en rouge utilisent le protocole… ? SMTP oui, pourquoi ? Parce que comme on a 
vu avant le SMTP est utilisé pour transférer le message à des serveurs. 

Les flèches en bleu à présent ? Le POP ou IMAP, car on va soit se connecter sur le serveur 
pour voir les mails soit les télécharger.  

Vous voyez ce n’est pas vraiment compliqué si on prend uniquement les bases du 
fonctionnement des mails. 

 

Encore plus de documents sur les mails : « EXCHANGE : PRATIQUE ET GUIDE » et bien 
plus sur www.chinadroid.ch 

 

💡 Une question ? Un problème ? Envie d’aide pour configurer un appareil ? 

Rejoins-la Community de Chinadroid. Sur nos forums nous te proposons de l’aide pour tout 
ce qui touche à la technologie. Il n’y a aucune limite. Crée-toi vite un compte et viens nous 
rejoindre. www.chinadroid.ch/forums  

 

Retrouvez encore plus de tutoriels téléchargeables comme « Comment configurer Pi-
Hole », « Comment gérer mes DNS », « Installer un Routeur » et bien plus ! 

  

http://www.chinadroid.ch/forums
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Sources et remerciements 

 

Ce document a été produit par Chinadroid, un service du SpecEtoile. Remerciements 
particuliers à :. 

Community Chinadroid – Ce document a été écrit avec l’aide des membres du forum 
de Chinadroid Suisse et il est basé sur de nombreuses questions posés par les 
membres de celle-ci (https://chinadroid.ch/forums). 

SpecEtoile Suisse – Sans la mise à disposition de l’infrastructure du SpecEtoile 
Suisse, Chinadroid ne pourrait pas évoluer et proposer du contenu librement et 
gratuitement. 

 

Vos commentaires ; suggestions ; remarques sont les bienvenues – Nous proposons ce 
guide comme « tel », mais nous sommes heureux d’adapter le guide si vous avez remarqué 
des fautes, si vous avez des suggestions ou des remarques. Contactez-nous par mail à 
contact@chinadroid.ch , un grand merci d’avance. 

 

Ce document peut être réutilisé « comme présenté » c’est-à-dire sans le modifier ou 
masquer certaines parties. Vous devez également le partager en citant les sources de 
production (https://chinadroid.ch), même si on existe plus . Il a été entièrement produit par 
l’équipe de Chinadroid et les membres de sa Community. Revente interdite en dehors des 
sites du groupe SpecEtoile. 

AVERTISSEMENT : CE GUIDE N’EST PAS UN MANUEL OU DOCUMENT OFFICIEL. IL PEUT 

CONTENIR DES ERREURS ET NE DOIT PAS ETRE UTILISE POUR CONFIGURER DU 

MATERIEL. CHINADROID DECLINE TOUTE RESPONSABILITE POUR TOUT PROBLEME SI 

VOUS DECIDEZ TOUT DE MEME D’UTILISER LE GUIDE. 
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Truffer S. 

 

Contactez Chinadroid : contact@chinadroid.ch 
Conditions d’utilisation : www.specetoile.ch/terms  

Ici tu es au fond du guide. Enfin ! Pour te féliciter, voici un Cookie !  
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